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_ATA DE REGISTRO DE PRECO N. 92/2015

N

ATA DE REGISTRO DE PRECO que entre si celebram o
ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do
TRIBUNAL DE JUSTICA ¢ a empresa GL ELETRO-
ELETRONICOS LTDA., tendo por objeto REGISTRO
DE PRECO para futura contratagdo de empresa para o
fornecimento de 150 unidades de equipamento No-Break,
de 3 KVA e servigo de suporte e garantia de 36 (trinta e
seis) meses, que tem por finalidade garantir o
fornecimento de energia elétrica para os racks de
equipamentos computacionais das unidades judiciarias do
Poder Judicidrio do Estado de Mato Grosso.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do Poder Judiciario/ TRIBUNAL
DE JUSTICA, inscrito no CNPJ sob o n° 03.535.606/0001-10, com recursos proprios,
fonte 100/240, ou do FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIO/FUNAJURIS, fonte 240,
inscrito no CNPJ sob o n° 01.872.837/0001-93, sediados no Centro Politico
Administrativo em Cuiabd/MT — CEP 78.055-970, nesta capital, com obediéncia geral a
Lei n. 10.520 de 17/07/2002, pelos Decretos n. 3.555, de 08/08/2000, n. 7.892/2013, n.
8250/2014 e subsidiariamente pela Lei n. 8.666 de 21/06/1993 (e suas alteragdes
posteriores), neste ato representado pelo Presidente deste sodalicio, Exmo. Sr. Desemb.
PAULO DA CUNHA, brasileiro, casado, portador do RG n. 5.552.470/SSP/SP e do
CPF n. 434.963.348-00, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa GL ELETRO-ELETRONICOS LTDA., inscrita no CNPJ sob n.
52.618.139/0030-31 e Inscri¢io Estadual n. 286.322.500.119, com sede na Avenida
Pirdmide, n°. 661/633/731, Bairro Eldorado, Diadema/SP, CEP. 09.970-330, neste ato
representado pelo Sr. ALEXANDER ALFONSO DELGADO MONTALVO,
mexicano, casado, Engenheiro Eletronico, portador do RG n. RNE no G-025774-0
DIREEX e do CPF n° 236.982.068-38, residente e domiciliado no endere¢o acima
mencionado, e seu valor registrado na cldusula segunda desta ata, considerando o
julgamento da licitagdio na modalidade PREGAO ELETRONICO N. 90/2015, CIA.
0048700-05.2015.8.11.0000, bem como a classificagdo da proposta e a respectiva
homologa¢do, RESOLVEM registrar o prego da empresa, nas quantidades estimadas
anuais, de acordo com a classificagfo por ela alcangada no item, atendendo as condi¢des
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previstas no Instrumento Convocatério, Termo de Referéncia e seus anexos e as
constantes desta Ata de Registro de Pregos, para formagio do SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS - SRP destinado a contratagdes futuras sujeitando-se as
partes as normas constantes das Leis e Decretos supracitados ¢ em conformidade com as
disposig¢des a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto IMEDIATO do presente instrumento é de registrar o prego UNITARIO
obtido na licitagio PREGAO ELETRONICO n. 90/2015, enquanto o objeto
MEDIATO serd a contratagio de empresa para fornecimento de 150 unidades de
equipamento No-Break, de 3 KVA e servigo de suporte e garantia de 36 (trinta e seis)
meses, que tem por finalidade garantir o fornecimento de energia elétrica para os racks

de equipamentos computacionais das unidades judiciarias do Poder Judiciario do Estado
de Mato Grosso.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CLASSIFICACAO DA EMPRESA.

2.1. Empresa vencedora:

E,( ~ e

Enderego: Avenida Pirdmide, n°. 661/633/731, Bairro Eldorado
Cidade: Diadema/SP CEP: 09.970-330
Telefone: (11) 4075-7708

E-mail: vinicius.pocci@sms.com.br

fernanda.alves@sms.com.br

Representante legal: ALEXANDER ALFONSO DELGADO MONTALVO
R.G: n. RNE no G-025774-0  Orgéio Exp.: DIREEX CPF: 236.982.068-38
Item: 01

2.2. Planilha Demonstrativa de Pregos.

CNPJ: 52.618.139/0030-31 Inscri¢iio Estadual: 286.322.500.119

. . Valor Unitério
Descrigdo Unidade Quant. RS Valor Total R$
 No:-Break. - 3 KVA - Bateria com]
J autonomia minima de 12 minutos com |
| suporte € garantia de 36 meses forecidaf RS 2.947,00 RS 442.050,00
 pelo fabricante.
: I
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2.3. TOTAL DA ARP. RS 442.050,00 (quatrocentos e quarenta e dois mil e
cinquenta reais).

2.4. FONTE: 100 ou 240.

2.5. ELEMENTO DE DESPESA: 4490-52

TI/MT

s 09

[ CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRATACAO.

3.1. Para a presente contratacio foi instaurado procedimento licitatério com fundamento
nas Leis n. 10.520/02 e n. 8.666/93 e nos Decretos n. 7.892/2013, n. 3.555/00 e
n.5.450/05.

3.2. Regularmente convocado para retirar a solicitagio de empenho, o fornecedor
cumprira fazé-lo no prazo maximo de 03 (trés) dias, prorrogavel por uma tnica vez, se
houver justificativa aceita pelo TI/MT, sujeitando-se 3s penalidades legalmente
estabelecidas.

3.3. O fornecedor fica incumbido de apresentar procuragdio, contrato social, carta de
preposi¢do ou documento equivalente (original ou copia autenticada), que designe
expressamente o seu representante habilitado para retirada da solicitagdo de empenho.
3.4. A assinatura de recebimento no verso da solicitagdo de empenho ou a assinatura na
Ata de Registro de Pregos supre a necessidade de convocagio.

| CLAUSULA QUARTA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS. |

4.1. O registro de prego constante desta Ata firmado entre o TJ/MT e a empresa que
apresentar a proposta classificada em 1° lugar em conseqiiéncia do presente certame,
tera validade pelo prazo de 12(doze) meses contados a partir da assinatura da ARP pelo
Presidente do Tribunal de Justiga e a classificada em primeiro lugar.

4.2. Durante o prazo de validade da ARP, os 6rgdos signatarios nio ficarfio obrigados a
adquirir os materiais exclusivamente pelo SRP, podendo realizar nova licitagio quando
Julgar oportuno € conveniente, ou mesmo proceder as aquisicdes por dispensa ou
inexigibilidade, se for o caso, nos termos da legislagdo vigente, ndo cabendo qualquer
tipo de recurso ou indenizag#o as empresas signatarias do SRP.

4.3. Na hipétese do Item 4.2, caso o prego resultante da licitagdo, dispensa ou
inexigibilidade seja igual ou superior ao constante no Sistema de Registro de Pregos, o
6rgio fica obrigado a adquirir os materiais junto a empresa signatéria deste Instrumento,
eis que esta tem o direito de preferéncia.

4.4. A partir da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor se obriga a cumprir,
na integra, todas as condigdes estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades
pelo descumprimento de qualquer de suas cléusulas.

CLAUSULA QUINTA - DA ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE
___ PRECOS.
51. A Geréncia da Ata de Registro de Pregos ficard a cargo do Tribunal de
Justiga/Departamento Administrativo, nos termos das normas que regem a matéria e

normatiza¢des internas. %
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5.2. A Ata de Registro de Pregos oriunda deste certame, durante sua vigéncia, desde que
previamente autorizada pelo érgdio gerenciador, podera ser utilizada por érglos e
entidades da Administrag&o.

5.3. Os orgdos ou entidades interessados na utilizagdo da Ata de Registro de Precos
deverdo encaminhar solicitagho prévia ao 6rgdo gerenciador/Departamento
Administrativo.

S.4. A utilizag¢io desta Ata por outro 6rgio ou entidade fica condicionada aos
seguintes pressupostos:

a) Nao comprometimento da capacidade operacional do fornecedor.

b) Anuéncia expressa do fornecedor.

¢) N&o exceder a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens ou lotes do
instrumento convocatério.

3.5 O quantitativo decorrente das adesdes & ata de registro de pregos nio podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item ou lote registrado
na ata de registro de pregos para o Orgdo gerenciador e drgdos participantes,
independente do numero de 6rgios nfo participantes que aderirem.

Fls.
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~ CLAUSULA SEXTA - DO PRECO.

6.1. Os pregos registrados para a empresa signataria deste instrumento sdo aqueles
constantes na Planilha Demonstrativa de Pregos e Classificagio.

6.2. Em cada fornecimento, o prego total serd o produto do prego unitario ora registrado
multiplicado pela quantidade que se deseja comprar.

6.3. E vedado qualquer reajuste de pregos durante o prazo de 12 (doze) meses, a contar
da data de apresentagdo da proposta, exceto por forga de legislagdo ulterior que assim o
permita.

6.4. Visando subsidiar eventuais revisdes, o 6rgio gerenciador realizara nova pesquisa
de pregos.

6.5. No prego registrado estdo incluidas todas as despesas relativas ao objeto (tributos,
fretes, seguros, embalagens, encargos sociais etc.).

6.6. A revisio de pregos ocorrerd conforme artigos 17, 18 e 19 do Decreto n.
7.892/2013 e cléusulas do edital.

CLAUSULA SETIMA - MODO DE RECEBIMENTO.

|

7.1. Nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/1993, o objeto desta licitagdo sera
recebido, mediante nota fiscal:

7.2. Provisoriamente, no ato da entrega do(s) produto(s), para posterior verificagdo da
conformidade do material com as especificagdes do objeto licitado;

7.3. Definitivamente, em até 7 (sete) dias uteis, contados do recebimento provisdrio,
apos criteriosa inspecdo e verificagdo de que o produto adquirido encontra-se em

perfeitas condi¢des de utilizagdo, além d¢ atender as especificagdes do objeto
contratado. Cow
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7.4. A CONTRATADA deve efetuar a troca do(s) produto(s) que ndo atender (em) as
especificagdes do objeto contratado no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar do
recebimento da solicitagio.

1.5. Se, apds o recebimento provisério, constatar-se que os objetos possuem vicios
aparentes ou redibitérios ou estdo em desacordo com as especificagdes ou a proposta,
serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanado
o0 problema.

7.6. Apés concluidas as duas etapas de avaliagdes, a equipe de fiscalizagio poderd
emitir o aceite definitivo, ao preposto da CONTRATADA, se néo houver qualquer tipo
de pendéncia.

7.7. A contratada devera fornecer os equipamentos, bem como as midias, drivers e
manuais necessarios para instalagio dos equipamentos em até 30 (trinta) dias corridos a
contar da data a assinatura do contrato ou empenho, podendo ser prorrogado por igual
periodo desde que autorizado pela administragdo.

7.8. Ndo serdo aceitos produtos sem agendamento de entrega com a equipe de
fiscalizagdo. Os agendamentos deverdio ser enviados para o e-mail da equipe de
fiscalizag@o, neste termo de referéncia, com 02 (dois) dias tteis de antecedéncia.

7.9. A equipe de fiscalizagdo tem o direito de recusar o recebimento dos produtos que
nfo atenderem as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia, que se apresentem
visivelmente violadas, ou que seja constatada qualquer outra irregularidade.

7.10. A contratada devera complementar ou substituir os materiais danificados ou
irregulares no prazo méximo de 05 (cinco) dias corridos contados a partir da
manifestacdo da equipe de fiscalizagfo, que notificara por e-mail o preposto da empresa.
7.11. O recebimento provisério ndo desobriga a contratada de substituir os produtos
danificados ou irregulares, ficando sujeita as penalidades previstas neste termo de
referéncia.

7.12. Para o recebimento provisério, a contratada devera fornecer a DANFE ou NF-¢
contendo as seguintes especificagdes:

7.1.3. Registro da data da entrega dos equipamentos;

7.14. O CNPJ, enderego e razdo social da contratada idéntico ao constante na Nota de
Empenho ou contrato;

7.15. Quantidade e descrigdo dos itens entregues conforme descrito no contrato e o
valor unitario e valor total conforme descrito no contrato.

7.16. Além da reuniio de alinhamento e validagdo de expectativas, deverfio ser
realizadas, caso necessérias, outras reunides presenciais ou ndio entre o Gestor do
Contrato ¢ o Preposto da Contratada para avaliagdo do servigo(s) prestado(s) no
periodo, e verificagdo do atendimento aos requisitos contratuais estabelecidos;

17.17. Poderdo ser realizados, alternativamente e a critério do Gestor do Contrato, o
controle e 0 acompanhamento da prestagio de servigo mediante o uso de mensagens
eletronicas. Nesse caso, a equipe de fiscalizagio ou Gestor do Contrato devera

apresentar descritivo contendo situagdes merecedoras de avaliagdo por parte da
Contratada.
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7.18. Em se verificando vicios ou defeitos nos materiais, o fornecedor sera informado
para corrigi-lo imediatamente, ficando nesse periodo interrompida a contagem do prazo
para recebimento definitivo.

7.19. A informag&io ao fornecedor sobre vicios ou defeitos na entrega dos materiais sera
realizada pelo Fiscal do Contrato.

7.20. Em relagdo a eventuais decréscimos, nio se aplica a regra contida no Art. 65, §2°,
inciso II, da Lei n. 8.666/93, podendo os 6rgios adquirir quantidade inferior ao
estimado, sem necessidade de anuéncia da signataria da ARP.

Fls.

THMT

CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA,

8.1. O objeto devera ser entregue na unidade judicidria do Tribunal de Justica de Mato
Grosso, conforme enderego abaixo, entre as 10h e 18h, onde serdo conferidos e
recebidos, provisoriamente, pela equipe de fiscalizagdo ou servidor designado no
momento da entrega:

8.1.1. Departamento de Material e Patriménio (DMP), no enderego Avenida
Fernando Correa da Costa, n. 6960, CEP 78080-535. Telefone 65- 3675-0245;

8.2. A CONTRATADA deverd realizar o agendamento prévio da entrega com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, junto a equipe de fiscalizagdo pelo telefone
(065) 3617-3655 ou e-mail.

8.3. A cada fornecimento, o 6rgdo participante da ARP providenciara a expedigdo da
solicitagdo de empenho e, notificara a empresa para proceder a retirada da mesma.

8.3.1. A notificagio podera ser feita diretamente na sede da empresa, por fac-simile ou
e-mail, conforme informagdes constantes na proposta.

8.3.2. Caso a notificagio ocorra diretamente na sede da empresa, a mesma podera ser
acompanhada da Solicitagdo de Empenho.

8.4. Recebida a notificago, a empresa tera 03 (trés) dias dteis para retirada da
Solicitagdo de Empenho.

8.5. A retirada da Solicitagdo de Empenho somente podera ser efetuada por preposto ou
representante da empresa acompanhado de documento idéneo que comprove essa
situagdo, bem como do respectivo documento de identificagio.

8.6. Em se verificando problemas na entrega dos materiais, a empresa sera informada
para corrigi-los, ficando nesse periodo interrompida a contagem do prazo para
recebimento definitivo.

8.7. Os materiais, a cada aquisicdo, deverdo ser entregues de uma sé vez no local
indicado no Item 8.1.1. desta Ata. Todavia, na hipétese de ocorréncia de fato
superveniente a data de apresentagio da proposta, ensejador da aplicagdo da Teoria da
Imprevisdo, devidamente comprovado e aceito pela Administragdo, a entrega podera ser
fracionada e/ou prorrogada.

8.8. O documento fiscal devera obrigatoriamente conter as especificagdes dos objetos
entregues constando a marca de cada um deles e respectivos nimeros de séries. Em
campo complementar na Nota Fiscal, devera ser informado o niimero de Nota de
Empenho, Cédigo/Nome do Banco, Codigo™a Agéncia, Conta Corrente para
depésito do pagamento em nome da contratada e o nome do Fiscal do Contrato.
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l

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES GERAIS DO FORNECEDOR; i

9.1. Manter, durante a vigéncia da ARP, todas as condigdes de habilitagio exigidas no
edital de licitag3o respectivo.

9.2. Executar fielmente o objeto desta Ata, conforme Termo de referéncia,
comunicando, imediatamente, ao representante legal do 6rgdo gerenciador ou signatario
qualquer fato impeditivo de seu cumprimento.

9.3. Responder as notificagdes no prazo estabelecido.

9.4. Nio assumir obrigagdes que comprometam ou prejudiquem a capacidade de
fornecimento ao o6rgéo gerenciador e aos 6rgos parceiros.

9.5. Além das obrigagdes previstas no Edital, a Contratada fica obrigada 4:

9.6. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugio do objeto do
Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis
aos dados, informagdes, regras de negécio, documentos, entre outros.

9.7. Cumprir ¢ garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da
Informagdo do TIMT;

9.8. Prestar o(s) servigo(s) contratado(s) conforme especificagdes, quantidades,
prazos e demais condigdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

9.9. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s)
servigo(s) e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato, Edital e em seus
Anexos;

9.10.  Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem
como reparar, Corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou
em parte, servigos ou bens em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

9.11.  Acatar as determinagSes da equipe de fiscalizagdo no que tange ao estabelecido
no contrato.

9.12.  Entregar o objeto do contrato conforme especificado e dentro do prazo de
entrega.

9.1.3. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente
a administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto.
9.14. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificag8io exigidas por lei.

9.1.5. Comunicar, por escrito, a0 CONTRATANTE, sempre que constatar condigdes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizagio a que estejam submetidos os
equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de
inadequag@o e a agdo devida para a corregéo.

9.16. Prestar o(s) servigo(s) contratado(s) conforme especifica¢des, quantidades, prazos
¢ demais condig¢des estabelecidas;
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9.17.  Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do Departamento de Tecnologia da Informag#o, referentes a qualquer problema
detectado ou ao andamento de atividades previstas;

9.18.  Detalhar e repassar, conforme orientagio e interesse do TIMT, o conhecimento
técnico utilizado na execugdo do(s) servigo(s) contratado(s);

9.19. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o
Gestor do Contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e
controlar a execugio do(s) servigo(s) contratado(s), inclusive os seus profissionais;

9.20.  Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos
durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos, indicadores e
condi¢des ndo sejam cumpridas;

9.21.  Este documento devera ser enviado por e-mail a equipe de fiscaliza¢do em
formato PDF, em até 10 (dez) dias corridos, antes do inicio da execugdo da fase/etapa
de instalagio.

9.22.  As especificagBes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pelo TJ/MT, cabendo 8 CONTRATADA fornecer todos
os componentes de hardware e software necessérios para que elas sejam atendidas, sem
excecdo, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e
até mesmo superiores para os servigos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo
de qualquer das funcionalidades especificadas ou haja 6nus & administrago.

9.23.  Responsabilizar-se, da assinatura do contrato até o recebimento definitivo, por
todos os custos que venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto contratado,
no pais de origem ou no Brasil.

| CLAUSULA DEZ - OBRIGACOES ESPECTAIS DO ORGAO GERENCIADOR.
10.1. Gerenciar a ARP nos moldes do Decreto n.7.892/2013.
10.2. Notificar o fornecedor para verificar o seu aceite em caso de fornecimento para
Orgdos aderentes.
10.3. Encaminhar cépias da ARP aos érgdos aderentes.
10.3.1. Cabera ao 6rgho aderente a aplicagio de penalidade ao fornecedor em caso de
descumprimento das clausulas desta ata, devendo ser encaminhada copia para
conhecimento da decis3o de aplicagio de penalidade, ao fiscal da ARP.
10.4. Cancelar, parcial ou totalmente, a ARP.
10.5. Além das obrigag¢des previstas no Edital, a Contratante fica obrigada a:
10.6. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacdes e os
esclarecimentos pertinentes ao(s) servigo(s) contratado(s) que venham a ser
solicitados pela Contratada;
10.7.  Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucdo do Contrato;
10.8.  Comunicar oficialmente a4 Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagdo do cumprimento dos servigos prestados;

10.9.  Efetuar o pagamento devido pela czgg_%lié“ﬁo do(s) servigo(s) dentro do prazo ;

estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;
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10.10. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada
possa executar os servigos conforme as especificagdes estabelecidas nesta minuta de
Termo de Referéncia;

10.11. Exercer permanente fiscalizagdo na execugio do(s) servigo(s), registrando
ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto contratado e determinando as
medidas necessarias a regularizagio dos problemas observados;

10.11.2. Proporcionar todas as facilidades indispensiveis ao bom cumprimento das
obrigagdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da
Contratada as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informagdio do TIMT

relacionados a execugdo do(s) servigo(s), mas com controle ¢ supervisdo das areas
técnicas do TIMT.

CLAUSULA ONZE — DA FISCALIZACAO. |

11.1. Os 6rglos signatarios fiscalizarfio o exato cumprimento das clausulas e condigdes
estabelecidas no presente instrumento.

11.1.1. A omissfo, total ou parcial, da fiscalizagdo nfo eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos que s3o de sua competéncia.

11.2. Cada 6rgdo participante ou aderente dever4 indicar o fiscal-gestor do contrato.
11.3. Serd Gestora da Ata de Registro de Prego para o Tribunal de Justiga, a Srt?
Mariana Rodrigues dos Santos, Chefe da Divisdo de Compras.

11.4. A fiscalizacdio da ARP ficara a cargo dos Senhores:

11.5. Fiscais Titulares:

FISCAL
NOME F-MAIL TELEFONE
TITULAR
Francisco
José 653617
Demandante 03879 | Francisco.marcilio@tjmt.jus.br
Carvalho 3655
Marcilio
Marcos 653617
Técnico 23107 marcos.lisboa@tjmt.jus.br
Paulo Lisboa 3086
Marco
Antdnio 653617
Administrativo 5548 marco.parada@tjmt.jus.br
Molina 3194
Parada

11.5.1. Fiscais Substitutos:
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Fis.

TI/MT

FISCAL
NOME HE-MAIL TELEFONE
SUBSTITUTO
Danilo
o o 65 3617
Demandante Pereira da 5545 Danilo.silva@tjmt.jus.br 3535
Silva
Rodolfo
o o 65 3617
Técnico Barbosa de | 28980 | Rodolfo.Siqueira@tjmt.jus.br 3236
Siqueira
Anderson
o 65 3617
Administrative | Domingos | 10082 | anderson.augusto@tjmt.jus.br 3194
Augusto

11.6.1. Principais Papéis (Art. 18, § 3°, 111, a, 1, Res 182/CNJ)

11.6.2. Gestor do Contrato: Servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestio do contrato;

11.6.3. Fiscal Demandante do Contrato: Servidor representante da Area Demandante
da Solugdo de Tecnologia da Informagio e Comunicagio, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos funcionais da
solugdo;

11.6.4. Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de Tecnologia da
Informa¢do e Comunicagdio, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da soluggo;

11.6.5. Fiscal Administrativo do Contrate: Servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
Contrato quanto aos aspectos administrativos da execugfio, especialmente os referentes
ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes ¢ obrigacGes
contratuais;

11.6.6. Preposto: Funciondrio representante da Contratada, responsavel por
acompanhar a execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor
do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Em caso de
substitui¢io do Preposto, a contratada devera comunicar formalmente a equipe de
fiscalizagdo, via e-mail, o nome do preposto substituto.

11.6.7. Equipe de Gestiio da Contrataciio: Equipe composta pelo Gestor do Contrato,
responsavel por gerir a execugio contratual e, pelos Fiscais Demandante, Técnico e
Administrativo, responséveis por fiscalizak. a execugdo contratual, consoante as

atribui¢des regulamentares. g
»
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11.6.8. Equipe de Fiscalizagio: Equipe composta pelos Fiscais Demandante, Técnico e
Administrativo, responsdveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as
atribuigdes regulamentares.

11.6.9. Em caso de substituigio do Preposto acima, a contratada deverd comunicar

formalmente a EQUIPE DE FISCALIZACAO, via e-mail, o nome do preposto
substituto.

TI/MT

as Qo

CLAUSULA DOZE - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS.

12.1. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
a) Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos.
b) Néo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragfo, sem justificativa aceitavel.

¢) Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou,

d) Sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 87 da Lei n. 8.666, de
1993, ou no art. 7° da Lei n. 10.520, de 2002.

12.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nas alineas a, b e d do item
anterior serd formalizado por despacho do 6rgio gerenciador, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

12.3. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

a) Por razdo de interesse ptiblico; ou,

b) A pedido do fornecedor.

124. O cancelamento da Ata de Registro de Pregos, nas hipéteses previstas,
assegurados o contraditério, serd comunicado ao fornecedor € publicado na Imprensa
Oficial.

12.5. O fornecedor poderd solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fatos supervenientes que venham a comprometer a perfeita execugio
contratual, decorrentes da Teoria da Imprevisdo, devidamente comprovados.

CLAUSULA TREZE - DO PAGAMENTO,

]

13.1. O TI/MT efetuara, em até 30 dias corridos, os pagamentos mediante o aceite
definitivo da equipe de fiscalizagio para cada prazo de entrega estipulado concluido.
13.2. As fases de entregas serdo:

13.2.1. Entrega de equipamentos;

13.2.2. Execugio dos servigos de instalagdo e configuragio;

13.3. O TJ/MT efetuara os pagamentos 8 CONTRATADA, mediante Ordem Bancria,
apos a apresentagio da respectiva NF-e, que deverd ser processada em 2 (duas) vias,
com todos os campos preenchidos, sem rasuras e devidamente atestada pela equipe de

fiscalizagdo. @
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13.4. O pagamento serd efetuado observando-se a ordem cronoldgica estabelecida no
artigo 5° da Lei n. 8.666/93.

13.5. A NF-e que for apresentada com erro serd devolvida 4 CONTRATADA para
retificagdo e reapresentagio.

13.6. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidagio qualquer
obrigagdo financeira imposta & empresa a ser contratada em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito de atualizagio monetdria.

13.7. Para a equipe de fiscalizagdo atestar as NF-e apresentadas e encaminha-las para
pagamento, estas deverdo conter as seguintes especificagdes:

13.7.1. A data de emissdio da NF-e, CNPJ, endereco e razio social da CONTRATADA
idéntico ao constante na Nota de Empenho ou Contrato;

13.7.2. Quantidade e descrigdo dos itens entregues conforme descrito no contrato;
13.7.3. O valor unitério e valor total conforme descrito no contrato;

13.7.4. O numero da conta bancéria da empresa, nome do banco e respectiva agéncia;
13.7.5. O TJ/MT s6 autorizara a realizagio dos pagamentos, se houver por parte do
setor requisitante, o necessario ATESTO, comprovando que os mesmos atendem todas
as especificagdes exigidas neste termo de referéncia.

13.8. Para efeito de pagamento, o TI/MT procedera as retengbes tributarias e
previdenciarias previstas na legislagdo em vigor, aplicaveis ao objeto desta licitagdo.
13.9. Apresentar junto com a nota fiscal referente ao servico prestado ou material
adquirido:

13.9.1. Certiddo Negativa FGTS;

13.9.2. Certiddo Negativa LN.S.S;

13.9.3. Certiddo Negativa S.R.F. (Conjunta - Receita Federal);

13.9.4. Certiddo Negativa SEFAZ (domicilio);

13.9.5. Certiddo Negativa PREFEITURA MUNICIPAL (domicilio); e

13.9.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

13.10.1. O TJ/MT efetuard os pagamentos mediante o aceite definitivo do FISCAL DA
ARP para cada prazo de entrega estipulado concluido.

13.10.2. O TI/MT efetuard os pagamentos 3 CONTRATADA, mediante Ordem
Bancaria, ap6s a apresentagdo da respectiva NF-e, que deverd ser processada em 2
(duas) vias, com todos os campos preenchidos, sem rasuras e devidamente atestada pelo
FISCAL DA ARP.

13.10.3. O pagamento sera efetuado observando-se a ordem cronolégica estabelecida no
artigo 5° da Lei n. 8.666/93.

13.10.4. A NF-e que for apresentada com erro serd devolvida 8 CONTRATADA para
retificagdo e reapresentagdo.

13.10.5. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagio qualquer
obrigagdo financeira imposta & empresa a ser contratada em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito de atualizagio monetaria.

13.10.6. Para o FISCAL DA ARP atestar as NF-e apresentadas e encaminha-las para
pagamento, estas deverdo conter as seguintes especificaces:

13.10.7. A data de emissiio da NF-e, CNPJ, enderego e razio social da CONTRATADA
idéntico ao constante na Nota de Empenho ou Contrato‘;
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13.10.8. Quantidade e descrigfio dos itens entregues conforme descrito no contrato;
13.10.9. O valor unitério e valor total conforme descrito no contrato e

13.10.10. O nimero da conta bancéria da empresa, nome do banco e respectiva
agéncia;
13.10.11. O TI/MT s6 autorizaré a realizagdo dos pagamentos, se houver por

parte do setor requisitante, o necessirio ATESTO, comprovando que os mesmos
atendem todas as especificagdes exigidas neste termo de referéncia.
13.10.12. Para efeito de pagamento, o TJ/MT procedera as retengdes tributarias e
previdenciarias previstas na legislagdo em vigor, aplicaveis ao objeto desta licitago.
13.11.1. Apresentar junto com a nota fiscal referente ao servigo prestado ou material
adquirido: '
13.11.2. Certiddo Negativa FGTS;
13.11.3. Certiddo Negativa I.N.S.S;
13.11.4. Certiddo Negativa S.R.F. (Conjunta - Receita Federal);
13.11.5. Certiddo Negativa SEFAZ (domicilio);
13.11.6. Certiddo Negativa PREFEITURA MUNICIPAL (domicilio)
13.11.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
O pagamento serd efetuado SOMENTE apds a verificagio e o recebimento dos
materiais pela Equipe de Fiscalizagio, bem como pelo Departamento de Material e
Patrimonio/TIMT;
13.12. Caso constatado alguma irregularidade na nota fiscal/fatura, esta devera ser
devolvida ao fornecedor, para as necessarias corregdes, com as informagdes que
motivaram sua rejeigio, contando-se 0 prazo para pagamento da data da sua
reapresentacéio;
13.13. Sera feita a retengdo do ISS para os servigos, conforme legislagdo pertinente;
13.14. Nenhum pagamento devera ser efetuado & empresa contratada, enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obriga¢do. Esse fato ndio serd gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagio monetéria;
13.15. A critério do CONTRATANTE poderdo ser utilizados os pagamentos devidos
para cobrir possiveis despesas com multas, indenizagbes a terceiros, ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.
13.16. Nao havers, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.
13.17. Cumpridas as obrigagdes contratuais dispostas neste instrumento e no edital da
licitagdo, o pagamento sera efetuado pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso
(contratante).
13.18. O pagamento sera efetivado por meio de emissdo de Ordem bancéria.
13.19. A cada pagamento serd verificada a situagiio de validade dos documentos
exigidos na habilitagéo.
13.20. Em existindo documento com prazo de validade vencido ou irregular, o
fornecedor sera notificado para regularizar.
13.21. O fornecedor, depois de notificado, ter4 o prazo de 15 (quinze) dias para
proceder a regularizago. Findo o prazo, em nfo se manifestando ou n3o regularizando,
o fato deverd ser certificado ¢ comunicado ao Departamento Administrativo do 6rgdo
gerenciador para as providéncias cabiveis. g/
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13.22. Caso a documentagdo esteja disponivel na internet, o préprio 6rgio signatario
poderd baixd-la e carrear para os autos, sem necessidade de comunicar o fato ao
fornecedor.

13.23. Junto ao corpo da Nota Fiscal é recomendado que o fornecedor faga constar, para
fins de pagamento, o nome e niimero do banco, da agéncia e da conta corrente, assim
como se disponivel, o nimero do fac-simile.

13.24. A adjudicataria ndo podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso do
registrado na Ata de Registro de Pregos.

13.25. A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido neste Edital,
na nota de empenho, na Ata de Registro de Pregos ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento sera devolvida & adjudicatéria e neste caso o prazo previsto
no subitem 13.15 ser4 interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento sera
iniciada a partir da respectiva regularizago.

TI/MT

Fis.

CLAUSULA QUATORZE — CONDICOES DE FATURAMENTO.

14.1. O documento de cobranga (Nota Fiscal, Fatura, etc.) devera ser encaminhado ao
orgéo comprador, que tera o prazo de até 30 (trinta), na forma estatuida no Art. 40, XIV,
“a”, da Lei n. 8.666/93, ou interromper o prazo, no caso de qualquer incorregdo
detectada.

14.2. O documento de cobranga serd emitido em nome do érgio comprador, sem
emendas ou rasuras, fazendo mengio expressa ao niimero da Solicitagdo de Empenho e
contendo todos os dados da mesma.

14.2.1. O numero de inscrigdo no CNPJ da empresa deverd ser o mesmo da
documentagdo apresentada para habilitagdo, da Proposta Comercial e do documento de
cobranga, que serviu de base para emissdo da Solicitagdo de Empenho.

14.3. Todos os tributos incidentes sobre os produtos ou servigos deverdo estar inclusos
no valor total do documento de cobranga, observada a legislagio tributiria aplicavel a
espécie.

14.4. Qualquer alteragdio de dados bancarios somente sera permitida desde que efetuada
em papel timbrado da empresa, assinada por representante legal, devidamente
comprovado por documento hébil e encaminhado ao 6érgdo comprador, antes do
processamento do respectivo pagamento.

14.5. No documento de cobranga nfio devera constar descrigfio estranha ao constante da
Solicitagio de Empenho e Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINZE - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

15.1. Nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no SICAF ,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
4° desta Lei, pelo prazo de até 05(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, a licitante que:

a) N&o assinar a Ata de Registro de Pregos/Contrato, quando convocada dentro do prazo
de validade de sua proposta;
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b) Nio retirar a nota de empenho, quando convocada dentro do prazo de vigéncia da
Ata;

¢) Apresentar documentagio falsa;

d) Deixar de apresentar documentos exigidos para o certame;

e) Retardar, falhar ou fraudar a execugio da obrigagio assumida;

f) Nao mantiver a proposta;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

15.1.1. Nos termos dos artigos. 86 e 87, da Lei n. 8.666/1993, bem como do artigo 7° da
Lei n. 10.520 de 2002, fica sujeita a CONTRATADA, em caso de atraso injustificado,
assim considerado pela Administragfo, de execugdo parcial ou inexecugio do ajuste,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia ¢ ampla defesa,
as seguintes penalidades:

15.2. No caso de descumprimento do prazo de entrega dos equipamentos, sera aplicada
multa de 0,3% ao dia, sobre o valor correspondente ao item a ser fornecido, limitada a
20% (vinte por cento) sob pena de extingdo do compromisso.

15.3. Na hipdtese do item anterior, decorrido o lapso de vinte dias, a equipe de
fiscalizagdo, devera manifestar-se sobre o interesse na continuidade da execugio do
objeto;

15.4. No caso de descumprimento do suporte e garantia dos equipamentos, sera aplicada
multa de 10 vezes o valor correspondente ao bem adquirido, podendo ser cumulativo
com outras penalidades sob pena de extingdo do compromisso.

15.5. Ndo havendo mais interesse do TIMT na execugio do objeto, total ou
parcialmente, em razio do descumprimento, por parte dJa CONTRATADA de qualquer
das condi¢Oes avengadas, podera ser aplicada multa compensatéria de 20% sobre o
valor da parcela inadimplida, nos termos do inciso II, do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993.
15.6. Apos a utilizagdo de 100% da garantia contratual as falhas no atendimento pela
CONTRATADA acarretardo em inexecugdo parcial do Contrato, ensejando a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas nos incisos IIl e IV do artigo
87 da Lei n. 8.666, de 1993, assim como as referenciadas no art. 7° da Lei n. 10.520, de
2002, sem prejuizo de outras decorrentes do inadimplemento perpetrado, que possam
resultar em prejuizo ao erario.

15.7. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retengio do
valor presumido da multa, antes da instaura¢do do regular procedimento administrativo.

CLAUSULA DEZESSEIS - DOCUMENTOS APLICAVEIS.

16.1. Esta Ata de Registro de Pregos vincula-se as disposi¢Ges contidas nos documentos
a seguir especificados, cujos teores sdo conhecidos e acatados pelas partes:

a) Edital de PREGAO ELETRONICO N. 90/2015, CIA. 0048700-05.2015.8.1 1.0000,
Termo de Referéncia s/n° que acompanhou o edital.

b) Proposta escrita do fornecedor ou negociagdo/recomposigdo de prego.
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Fls.

T/MT

CLAUSULA DEZESSETE - DAS PRERROGATIVAS DO ORGAO
GERENCIADOR.

17.1. O fornecedor reconhece os direitos do 6rgo gerenciador relativos ao presente
instrumento:

a) Modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequagio as finalidades do interesse
publico, nos termos do Art. 65 da Lei n. 8.666/93, respeitados os direitos do
Fornecedor. : ’

b) Cancela-lo, total ou parcialmente, nos casos especificados no Art.20 e 21 do Decreto
7.892/2013. ‘

¢) Rescindir nos enumerados nos Art.77, 78, 79 e 80 da Lei n. 8.666/93.

d) Aplicar as penalidades motivadas pela inexecugdo, total ou parcial, deste
instrumento. . ‘ \

e) Fiscalizar junto com os demais 6rgdos signatérios, o fornecimento dos materiais.

| CLAUSULA DEZOITO - COMUNICACOES.

]

18.1. As correspondéncias expedidas pelas partes signatirias deverdo mencionar o
numero deste instrumsnto € o assunto especifico da correspondéncia.
18.1.1. As comunicagGes feitag ao 6rgdo gerenciador deverio ser enderegadas ao:

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO
: PALACIO DA JUSTICA
AV. HISTORIADOR RUBENS DE MENDONCA, S/N - CUIABA/MT
CEP:78.050-970
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DIVISAO DE COMPRAS

18.2. Eventuais mudangas de enderego do 6rgdo aderente ou dos fornecedores deverdo
ser comunicadas por escrito ao 6rgdo gerenciador.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS DISPOSICOES FINAIS, ]

19.1. A Solicitagdo de Empenho, uma vez emitida, no substitui o instrumento da ARP.,
19.2. Todo instrumento de procuragio devera constar firma reconhecida do mandante,
nos termos do Art. 654, § 2°, do Cédigo Civil Brasileiro.

19.3. O fornecedor obriga-se a manter em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumida, com todas as condi¢des de habilitagiio e qualificagdo exigidas na licitagio e a
cumprir fielmente as Clausulas ora avengadas, bem como com as normas previstas na
Lei n. 8.666/93 e legislagio complementar, durante a vigéncia desta Ata de Registro de
Precgos.

19.4. Os casos omissos serfio resolvidos em reunides formais feito pelo Fiscal da Ata de
Registro de Precos com a empresa contratada ou seu procurador e a quem interessar,
lavrando-se, ao final da reunifo, ata circunstanciada assinada por todos os resentes e

encaminhado-a ao Presidente do Tribunal de Justica para deliberagdes.
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| CLAUSULA VINTE - DA PUBLICACAO |
20.1. Para eficacia do presente instrumento, o o Tribunal de Justica prov1denc1ara seu

extrato de publica¢fio na Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso, em conformidade
com o disposto no Art. 20 do Decreto n. 3.555/00.

| CLAUSULA VINTE E UM - DO FORO |
21.1. Fica eleito o Foro de Cuiaba/MT para dirimir qualsquer controvérsias advindas da
execugdo desta Ata de Registro de Pregos.
21.2. E por estarem de acordo, ap6s lido e assinado, as partes firmam a presente ARP
em 02(duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito legal, ficando uma via

arquivada na Gerencia Setorial de Licitagiio do 6rgdo gerenciador, na forma do Art. 60
da Lein. 8.666/93.

Cuiab - MT, 03 de fevereiro de 2016.

2/, g
' y
CD¥betbsrmdor PAULO DA CUNHA %2~
Presidefite flo Tnbunal de Justige do Estado-de’] ﬁh )

CONTRATANTE

oer)

%GL ELETRO-ELETRONICOS Y TDA.
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Em testegunho

Testemunhas:

MARIA(&A RODRIGUES DOS SANTOS
Gestora da Ata de Registro de Prego
Chefe da Divisdo de Compras
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FISCAIS TITULARES:
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Matricula 03879 '

Fiscal Demandante
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%m

RCOS PAULO LISBOA
Matricula 23107

Fiscal Técnico

(,?" /ﬁ/g A=

CO ANTONIO MOLINA PARADA
atricula 5548

Fiscal Administrativo

Fiscal Demandante

a—

RODOLFO A DE SIQUEIRA
Matvicula 28980
Fiscal Técnico
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TI/MT

. 7&@

TERMO DE GARANTIA

“““

PREGAO ELETRONICO N. 90/2015
CIA. 0048700-05.2015.8.11.0000

A empresa GL ELETRO-ELETRONICOS LTDA., CNPJ 52.618.139/0030-31, por

intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) ALEXANDER ALFONSO
DELGADO MONTALVO, compromete-se a prestar garantia, nos seguintes termos:

a) O prazo de garantia do fabricante sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
data do recebimento definitivo, com cobertura total de pegas, componentes, baterias e
softwares, prestada pelo fabricante.

b) O prazo de garantia do fabricante serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
data do recebimento definitivo, com cobertura total de pecas, componentes, baterias e
softwares, prestada pelo fabricante.

¢) A CONTRATADA deverd enviar por e-mail a equipe de fiscalizagdo todas as
informagdes da Central de Atendimento para abertura de chamado de assisténcia
técnica, em dias uteis (segunda-feira a sexta-feira), indicando telefone 0800 e os dados
de abertura.

d) Os chamados poderdo ser abertos pela equipe técnica do TI/MT.

e) Os atendimentos deverdo ser prestados por técnicos, devidamente capacitados e
qualificados, para executarem as atividades, devendo este ser demonstrado mediante
documento de comprovagio (certificagdo técnica da solugfo).

f) A garantia e a manutengfio compreendem o conjunto de servigos técnicos e pegas
necessarias para manter o equipamento em perfeito funcionamento, incluindo baterias,
bem como as versdes de software plenamente atualizadas, de acordo com as
especificagdes do fabricante, sem qualquer 6nus para o TJ/MT.

g) O suporte técnico serd realizado na modalidade remoto, via telefone, acesso remoto
aos equipamentos, mensagem instantinea, website e com possibilidade de atendimento
on-site nas unidades da TJ/MT, para casos em que o CONTRATADO julgar necessario
e havendo a concordancia do TJ/MT.

h) Caso a proponente identifique a necessidade de substituigio de equipamentos que
apresentem defeitos ou falhas, os mesmos deverdio ser substituidos por produtos de
qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes, desde que
compativeis, com todas as configura¢des necessarias ao seu funcionamento.

1) A proponente ird disponibilizar, mensalmente, um relatério contendo os chamados
abertos no respectivo periodo, contendo equipamentos, motivos, solu¢Ges, componentes
substituidos e tempos de atendimento / solugdo. O acesso ao suporte técnico do
fabricante serd realizado através de um ID (identificador) e senha que permitam o
acompanhamento de solicitagdes de servigo, bem como livre acesso as ferramentas e
documentos técnicos disponibilizados pelo fgbricante. Esse mesmo identificador ird

- S
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permitir a obtengdo, através de download no site do fabricante, das Giltimas versdes de
software pertinentes aos equipamentos envolvidos no projeto.

J) A proponente deverd fornecer as ultimas versdes dos softwares utilizados pelos
equipamentos, contendo corre¢des de bugs, atualizagdes ou novas funcionalidades de
aceleragdo suportadas pelo equipamento em questdio, bem como as respectivas licengas
de uso.

k) A Contratada deverd comunicar a CONTRATANTE de maneira formal, via e-mail,
eventual alteragéo do nimero telefonico ou do e—mail para abertura de chamados;

1) O suporte devera oferecer garantia de atendimento de niimero ilimitado de chamadas;
m) O atendimento de chamadas on-site sera realizado apés solicitagio da
CONTRATADA e aquiescéncia do CONTRATANTE, dentro do prazo de avaliagio do
problema, ou por solicitag@o direta do CONTRATANTE;

n) No caso de emergéncias em finais de semana ou feriados em que se necessite de
suporte on-site, o instante de abertura da Ordem de Servigo serd as 08:00h do préximo
dia util. A partir desta data comegam a contar todos os demais prazos;

0) Apés a assinatura do contrato até o término da garantia técnica, todas as
comunicagdes entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA deveriio ser realizadas por
escrito, com garantia de recebimento da mensagem ou carta. Caso sejam realizadas
reunibes entre as partes, todas as tratativas deverdio ser reduzidas a termo e assinadas
pelos acordantes.

p) O prazo de garantia do fabricante sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
data do recebimento definitivo, com cobertura total de pegas, componentes, baterias e
softwares, prestada pelo fabricante.

q) A CONTRATADA deverd enviar por e-mail a equipe de fiscalizagdo todas as
informagGes da Central de Atendimento para abertura de chamado de assisténcia

técnica, em dias uteis (segunda-feira a sexta-feira), indicando telefone 0800 e os dados
de abertura.

GL ELETRO-ELETRONICOS LTDA.
CNPJ: 52.618.139/0030-31 Inscng:ao Estadual: 286.322.500.119
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